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Cosa abbiamo imparato finora? Riepilogo...
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2) L’organizzazione può non essere perfettamente allineata ai valori
professionali tipici degli AASS e a volte può «sfidarli». In caso di
conflitto tra ‘mandati’, in particolare tra mandato professionale e
istituzionale/organizzativo, è DOVERE dell’AS agire. La gestione del
conflitto tra mandati è processuale, situazionale, complessa e
potenzialmente rischiosa per l’AS.
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1) Il 99% degli AASS italiani lavora in un’organizzazione (Facchini 2010,

Maraviglia 2016) ma l’organizzazione è la ‘dimensione focale’ da questi più
trascurata (Sicora 2012). Se AASS trascurano i fattori organizzativi si corre
il rischio di indebolire la pratica professionale e deteriorare il servizio
all’utente.

3) I principi contenuti nel Codice deontologico costituiscono una risorsa
essenziale per gestire i casi di conflitti tra mandati, ma devono essere
«messi in azione». Per farlo sono richieste riflessività situata e agency
strategica.
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L.328/2000, art.1.2 - rimando a D.Lgs.112/1998, art.128

Cosa sono i servizi sociali? Definizione normativa
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«tutte le attività relative alla predisposizione ed erogazione di 
servizi, gratuiti e a pagamento, o di prestazioni economiche
destinate a rimuovere e superare le situazioni di bisogno e di 
difficoltà che la persona umana incontra nel corso della sua vita, 
escluse soltanto quelle assicurate dal sistema previdenziale e 
da quello sanitario, nonché quelle assicurate in sede di 
amministrazione della giustizia»

Cfr. Rossi, 2014: 20-23Definizione normativa

Costituzione italiana: art.3.2
Forme dell’assistenza sociale

ATTIVITA’ DI SERVIZIO

CONTRIBUTO ECONOMICO
VS.Trasferimento monetario ’a fondo 

perduto’ dall’ente pubblico verso 
l’utente, previa valutazione 

dell’effettiva necessità Quale delle due forme è preferibile?
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CONTRIBUTO ECONOMICO VS. SERVIZIO
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Cfr. Rossi, 2014: 20-23

Qual è il loro 
«oggetto» specifico?

Normann, 1984: 18

«relazioni che producono 
relazioni ... Interazioni 
generative di interazioni e 
legami sociali» (de 
Leonardis, 1998: 122-124)

...ma non per favore. Per 
DIRITTO!

«La maggiorparte dei servizi 
(...) sono fortemente ad alta 
intensità di personalità, nel 
senso che la qualità fornita al 
cliente è fondamentalmente il 

risultato del modo in cui le 
persone operano» (Normann, 

1984: 21)
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Cosa sono i servizi sociali? (2) Definire l’oggetto dei servizi
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Spesa sociale e tipi di servizi sociali in Italia
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2015

2010

«Nel 2015 la spesa complessiva dei Comuni per i servizi sociali, al netto del contributo degli 
utenti e del Servizio Sanitario Nazionale, ammonta a circa € 6 mid 932 ml, pari allo 0,42% 
del Pil nazionale». (Istat 2017: 2)
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.....

E OGGI?!
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E cosa sono le organizzazioni?

«Le organizzazioni sono entità familiari; come tutto ciò che è familiare, si presentano 
poco interessanti, sbiadite e piatte. Di solito non avvertiamo la necessità di chiederci 
che cosa sono le organizzazioni: le diamo per scontate» (Bifulco, 2002: 7, corsivo mio).

Secondo Maurizio Catino, le organizzazioni sono...

«entità sociali, intese come un processo di azioni e decisioni, che 
perseguono un obiettivo o un insieme di obiettivi, basandosi su processi 
di differenziazione e integrazione, con ruoli distinti assegnati ai 
partecipanti e con un sistema di autorità riconosciuta e accettata dai 
membri, in interazione dinamica con l’ambiente esterno» (Catino, 2012: 18).

Gli spettatori di una partita di calcio sono un’organizzazione?
Gli utenti di un servizio sociale territoriale sono un’organizzazione?

Focus: Le organizzazioni di cui facciamo parte... 
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ORGANIZZAZIONE >> Struttura ORGANIZZARE / Processo

«entità sociali, intese come un processo di azioni e decisioni, che perseguono un 
obiettivo o un insieme di obiettivi, basandosi su processi di differenziazione e integrazione, con 
ruoli distinti assegnati ai partecipanti e con un sistema di autorità riconosciuta e accettata dai 
membri, in interazione dinamica con l’ambiente esterno» (Catino, 2012: 18).

Le ORGANIZZAZIONI sono 
STRUTTURE

Le ORGANIZZAZIONI sono 
PROCESSI

ORGANIZZAZIONE ORGANIZZARE
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Livelli di analisi delle organizzazioni

A livello MICRO
Consideriamo le relazioni tra individui e organizzazioni, 

ovvero intendiamo le organizzazioni come contesti 
d’interazione e processi dell’organizzare

A livello MESO
Consideriamo le relazioni che organizzazioni diverse 

all’interno di uno stesso campo hanno tra loro

A livello MACRO
Consideriamo i caratteri e le tendenze tipici di un 

campo organizzativo, ovvero «un’area riconosciuta di 
vita istituzionale» (Powell, DiMaggio, 1983: 148)
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Cfr. Rossi, 2014: 32-33



Dipartimento di Scienze Politiche

03-10-2022

Organizzazione dei servizi sociali / Riccardo Guidi (6cfu)

PARTE 2. L’assetto istituzionale dei servizi 
sociali in Italia

Rossi, 2014: capitolo 3
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Welfare State: «l’insieme di politiche pubbliche (...) tramite cui lo 
Stato fornisce protezione contro rischi e bisogni sociali sulla base 
di diritti e doveri» (Ferrera, 2006: 16). 

Il «campo organizzativo» dei servizi sociali è significativamente 
strutturato dalle politiche di Welfare.

«Una delle caratteristiche del servizio sociale è quella di essersi 
sviluppato in collegamento stretto con le trasformazioni 

organizzative dei sistemi di risposta ai bisogni» (Fargion, 2009: 80)

«l’azione del Welfare State è da inquadrare entro un sistema più 
ampio e complesso di attori e meccanismi sociali» (Ranci, Pavolini, 
2015: 21)

«Sistema di welfare» (Paci, 1989)

«Diamante del welfare» (Ferrera, 2006)
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L’assetto istituzionale dei servizi sociali in Italia

«Welfare mix» (Ascoli, Ranci, 2003)

«Welfare partnership» (Boccacin, 2009, Guidi, 2011)
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La politica 
pubblica (policy)

Il policy-making

L’assetto istituzionale dei servizi sociali in Italia



Il ciclo (semplificato) di una politica pubblica (di welfare)

...i processi da cui ci si aspetta che una 
politica pubblica (di welfare) venga 
“realizzata, compiuta, eseguita, 
prodotta, completata” (Hill, Hupe, 2009: 
3), “tradotta in pratica” (Gherardi, Lippi, 
2000, 2002)
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Quali rapporti tra politiche di welfare e servizi sociali?

Le organizzazioni del servizio 
sociale e le/gli assistenti sociali 

incidono sul policy-making 
complessivo attraverso le «policy 

practice» (Gal, Weiss-Gal, 2014)

L’assetto istituzionale dei servizi sociali in Italia

DOMANDA: secondo voi in quale fase del 
ciclo di policy operano le/gli AASS? 


