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Sistemi di welfare Comparati.  Cioè...? 

L1- Introduzione 
  al corso
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Lavoro sociale e welfare: una domanda centrale
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Quale ruolo del lavoro sociale
nei sistemi welfare?
 

Quale ruolo di entrambi 
di fronte ai problemi sociali?

Lavoro sociale e welfare: una domanda centrale
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1. Di cosa parliamo?
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Di cosa parliamo?
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William Temple’s vision of welfare state vs. warfare state

Welfare o Warfare?
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William Beveridge e l’alba dei “trenta gloriosi”

Rapporto Beveridge (1942): Principi-base di un moderno stato sociale

● Grado elevato di sicurezza sociale (sussistenza a 
prescindere da occupazione lavorativa) attraverso:

● Servizio sanitario universalistico

● Misura di reddito minimo

● Sistema di assicurazioni sociali per i figli e poi 
pensione, invalidità, disoccupazione e malattia

➔ Stato deve sostenere il benessere dei cittadini 

➔ Modello economico di riferimento: Keynes

➔ Espansione welfare: “Epoca d’oro” o “Trenta gloriosi”

Come cambiano concezioni e politiche sulla 
povertà
Welfare o Warfare?

William Henry Beveridge
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Welfare o warfare in questo periodo storico?

“Welfare State Chauvinists? Gender, Citizenship, and Anti-democratic 

Politics in the Welfare State Paradise”

“Welfare chauvinism”: idea politica secondo cui gli interventi sociali dovrebbero essere 

limitati a determinati gruppi, in particolare 

agli autoctoni di un Paese rispetto agli immigrati.

Enfatizza una pretesa connessione tra i problemi del 

welfare e -fondamentalmente - l'immigrazione, ma si 

estende anche ad altri gruppi/differenze sociali come i 

percettori dell'assistenza sociale, i disoccupati, il genere. 

Si focalizza sulla distinzione tra due estremi: “nutrienti” e 

“debilitanti” o “meritevoli” e “non meritevoli”.
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Di cosa parliamo?

Tre domande:

Annotatevi brevi risposte a queste 3 domande : 

1. Le persone hanno/non hanno bisogno di 

 un sistema di welfare perché ...

2. Nella mia esperienza un sistema di welfare è ...

3. In base alla mia esperienza un sistema di welfare 

 dovrebbe essere ….
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2. Il corso: titolo e argomento

Welfare e politiche sociali in prospettiva comparata: percorsi storici, crisi, 

sviluppi attuali, e il ruolo del lavoro sociale.

Sistemi di welfare, ovvero:

modi di organizzare/costruire la sussistenza, 

la protezione contro i rischi sociali e il benessere 

nelle diverse società e nella storia
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Il corso: obiettivi

Analizzare: 

 le principali politiche sociali (povertà, casa, lavoro, istruzione e cura, pari 

opportunità, non-autosufficienza e immigrazione) 

 le principali differenze tra paesi Europei 

 i diversi risultati: rischi, condizioni, diritti e opportunità

 Il ruolo del lavoro sociale e del social worker

Powered by GNU/Linux
(Free and Open Source Software)Opss! Lab - Organizations, Policies and Eco-Social Systems

https://people.unipi.it/matteo_villa/#F-title
https://people.unipi.it/matteo_villa/opss-lab/


Il corso: obiettivi

Comprendere Come sistemi e politiche cambiano …

In relazione a come cambiano società, 

cultura, economia, ambiente, ...
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Il corso: obiettivi

Comprendere cosa 
accade quando i 
sistemi di 
protezione vengono 
a mancare …



Il corso: obiettivi

… o devono affrontare nuove crisi 
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Il corso: obiettivi

Approfondire alcuni temi attuali 

che rappresentano altrettante sfide ai sistemi di protezione sociale
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Titolo e argomento del corso

Il Lavoro Sociale e il Servizio Sociale è parte di un sistema di welfare

• È un modo/strumento per realizzare sul campo un sistema di welfare e, in particolare, 

le politiche socio-assistenziali, socio-sanitarie e del lavoro

• Il funzionamento del servizio/lavoro sociale dipende 

da anche come queste politiche sono disegnate

• E viceversa ...

In altri paesi: Social Work 

… concetto più ampio

Il corso nel vostro corso di laurea
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Modalità del corso

COME ?

7. Modalità del corso (come)
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“Education is not preparation for life; 
education is life itself”

“Education is not an affair of ‘telling’ and 
being told, but an active and constructive 
process”

— John Dewey

Modalità del corso

COME ?

Modalità del corso: principi 
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Modalità del corso: metodi

Come posso saper e quello 
che penso finché non vedo 

che cosa dico?

Prima di parlare 
devi essere sicura di 
quello che vuoi dire

“Le organizzazioni parlano per scoprire che cosa stanno facendo”

“Il modo in cui l’attivazione viene fatta è ciò che un’organizzazione saprà” (Karl Weick)

“Se volete sapere come qualcosa funziona, provatevi a cambiarla”

“Non c’è nulla di più pratico di una buona teoria” (Kurt Lewin)



• Modalità delle lezioni

• Il corso: contesto di apprendimento. 

• Libri, articoli, saggi: rapporto tra lezioni, testi e esame

• Lingue: Italiano e … un poco di Inglese

• Ricevimento e contatti

• Tutorato

Modalità del corso
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Orale … non a memoria!!! 

Modalità dell’esame
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Programma: Intro + 3 parti

INTRO - Welfare, politica sociale e lavoro sociale: una visione ecologica.

I PARTE - La questione sociale e le origini del welfare state.

II PARTE – Politiche di welfare e contrasto dei nuovi rischi sociali: uno studio comparato

III PARTE – Politiche, pratiche e lavoro sociale nel XXI secolo: laboratorio di ricerca. 

 Un articolo e una opzione a scelta:

• Opzione 1: “Politiche, pratiche e lavoro sociale: il ruolo degli operatori sociali nei processi di formazione e 

   attuazione delle politiche di welfare”.

• Opzione 2: “Crisi e transizione ecologica tra politiche e lavoro eco-sociale: 

   il welfare e la sfida della sostenibilità ambientale”.

• Opzione 3: “Politiche di contrasto alla povertà, tra reddito minimo, inclusione lavorativa e lavoro sociale: 

   uno sguardo all'Europa e l'esperienza italiana del reddito di cittadinanza".

• Opzione 4: "Migrazioni, politiche di integrazione e lavoro sociale con le persone migranti".

Programma e testi richiesti: sul sito del docente alla pagina del corso e su Valutami



La terza parte del programma
può essere sostenuta con una prova pratica: 

 Una presentazione orale di gruppo (2 o 3 persone) con dibattito.

 Sulla base di una elaborazione dei contenuti dei testi dell'opzione scelta. 

 In uno dei tre appelli all'anno appositamente predisposti 

(giugno, settembre, gennaio). 

 Non c’è valutazione.

 Date e ulteriori informazioni sono sul sito WEB del docente.

 A chi sceglie questa modalità, durante l'esame non verranno fatte 

domande sulla terza parte.

Esame sulla terza parte
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Informazioni e materiali:

Sito web del docente: https://people.unipi.it/matteo_villa/ 

Con informazioni su Ricevimento e Contatti, Corsi,  Laboratori, Esami, Tesi di laurea, 

Biblioteca, Valutazione docente

Pagina del corso:  

https://people.unipi.it/matteo_villa/sistemi-di-welfare-comparati/ 

Con informazioni e materiali scaricabili

Tutte le info
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Sistemi di welfare comparati
2023-24  II Semestre
L1 – Introduzione al corso:
     b.  Storie di vita e sistemi di welfare

Dipartimento di Scienze Politiche

Corso di Laurea L-39

Matteo Villa - matteo.villa@unipi.it  
https://people.unipi.it/matteo_villa/  
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Per provare a comprendere meglio
iniziamo a rispondere a queste due domande

Come risolviamo il problema 
quotidiano della sussistenza?

Chi / Cosa rende possibile, 

e in quale modo, 

la sussistenza e il benessere?

3. Di cosa parliamo? Una giornata qualunque 
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No mercato autoregolato ma  strutture 
portanti

Di cosa parliamo? Una giornata qualunque 

In base a che cosa
questo (non) ci accade?

Corriamo o 
non corriamo
questi rischi?



 Vi è capitato questo?

Oppure vi sta capitando questo?

O vi potrebbe capitare questo?

Di cosa parliamo? Una giornata qualunque 
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Di cosa parliamo? Una giornata qualunque 

O vi potrebbe capitare ... 
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Di cosa parliamo?
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avere un 
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No mercato autoregolato ma  strutture 
portanti
4. Sistemi di welfare: proviamo ad approfondire

Stato
Redistribuzione

Mercato
Mercato

Associazioni
Forme miste

± BENESSERE
Famiglia

Reciprocità

Diamante del welfare
(Ferrera, 2012)

 

Lavoro 
Sociale



Un modo per rispondere alle due domande

e capire cosa sono i sistemi di welfare:

(Karl Polanyi, La grande trasformazione, Einaudi): 

→ reciprocità

 redistribuzione→

 mercato→

Tre forme di scambio e integrazione 

sociale ed economica 

e processi istituzionalizzati che 

le attualizzano / riproducono
 

Le mettiamo alla prova!

Sistemi di welfare: proviamo ad approfondire
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Caso 1 Storie di vita: i disoccupati di lungo periodo
3. Storie di vita: i disoccupati di lungo periodo
Cosa accade dopo la perdita del lavoro?
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Urbex. Spatial Dimension of Urban Social Exclusion 
and Integration

Fonti:
A. Andreotti, Y. Kazepov Y. (eds.), Spatial Dimension of Urban Social Exclusion and 
Integration. A European Comparison:  The Case of Milan,  EU - Fourth RTD Framework 
Programme 1994 – 1998 Targeted Socio-Economic Research (TSER), AME – Amsterdam 
Study Centre for the Metropolitan Environment, 2001, downloadable at: 
http://www2.fmg.uva.nl/urbex/resrep/abs/abs_16.htm

M. Villa, Rappresentazioni del locale. Comunità, esclusione, welfare, Volume per i corsisti 
del Master in Promozione della Partecipazione Sociale Università di Urbino - Facoltà di 
Sociologia, l’Asterisco Copisteria, Urbino, giugno 2003 http://lnx.a77web.it/index.php
?option=com_docman&task=cat_view&gid=46 

Storie di vita: i disoccupati di lungo periodo
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Source: Andreotti & Kazepov 2001 

Mercato Redistribuzione Reciprocità Spazio

Lavoro Servizi pubblici Familiari Quartiere

Consumi Servizi del privato 
sociale

Vicini e amici Città
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Forme di attivazione 
del network (esempi)

valori medi Totali
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Mutazioni nelle forme di attivazione del network

Source: 
Villa 2003 



Valori medi nelle strategie dei disoccupati di lungo periodo (fonte: elaborazione da dati Urbex
 (Andreotti & Kazepov, 2001)



LT Unemployed Lone Mother Immigrants

Labour 3,44 6,73 4,95

Consumption 3,78 6,82 3,32

Household 4,61 6,68 2,89

Neighbours and Friends 4,22 5,18 3,26

Neighbourhood 3,61 6,18 2,74

City 4,17 5,18 3,74

Public Services and 
Provisions

7,17 6,00 4,16

Private No-Profit Services 4,78 4,55 4,68

Source: 
Villa 2003 

Forme di attivazione 
del network
(confronti fra target group)



Costruiamo noi le storie.

Esercizio in gruppo: 

Ricostruire una storia di vita…. 

Vera o di fantasia ….

File per realizzare l'esercizio 

scaricabili da: 

https://nextcloud03.webo.cloud/s/oZkzsy6iw9sKod5 

5. Esercizio: le storie di vita
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Un concetto: interdipendenza ...

E una visione ecologica della 

povertà, del welfare e, 

più in generale, 

della condizione umana.

6. Ripresa dell’esercitazione: 
A. Interdipendenza e natura umana
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Provate a riflettere su queste domande e dare delle risposte:

Si consideri un cieco munito di bastone: 

dove comincia l’io del cieco? 

Alla punta del bastone?  

All’impugnatura del bastone? 

O in qualche punto intermedio del bastone?

(Gregory Bateson, 1971)

Interdipendenza e natura umana
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Dopo aver riflettuto, leggete questi passaggi ulteriori di Bateson 

e riflettete ulteriormente sulle domande e le vostre risposte:

«Queste domande sono prive di senso poiché il bastone è un canale lungo il quale le 

differenze, trasformate, sono trasmesse, sicché tracciare una linea di demarcazione 

attraverso questo canale equivale a rescindere una parte del circuito sistemico che 

determina la locomozione del cieco»

«L’io è una falsa reificazione di una parte impropriamente delimitata di questo assai 

più vasto campo di processi interconnessi» 

→ Il caso della schizofrenia 

e la nascita della terapia familiare

5.1 Autonomia e interdipendenzaInterdipendenza e natura umana
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Contesti territoriali e rischi di

Segregazione socio-spaziale e

Esclusione sociale

Es.: R. Castel “ La discriminazione negativa”

B. Contesto sociale-territoriale
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Contesto sociale-territoriale

Spazi / Luoghi / Contesti 
delle storie di vita



Contesto sociale-territoriale

Powered by GNU/Linux
(Free and Open Source Software)Opss! Lab - Organizations, Policies and Eco-Social Systems

https://people.unipi.it/matteo_villa/#F-title
https://people.unipi.it/matteo_villa/opss-lab/


Contesto sociale-territoriale
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Un modo per rispondere alle due domande

e capire cosa sono i sistemi di welfare:

(Karl Polanyi, La grande trasformazione, Einaudi): 

→ reciprocità

 redistribuzione→

 mercato→

Tre forme di scambio e integrazione 

sociale ed economica 

e processi istituzionalizzati che 

le attualizzano / riproducono
 

Le mettiamo alla prova!

C. Forme di integrazione
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Forme di integrazione

Diverse forme di scambio / integrazione socio-economica

Strutture portanti dello scambio (istituzioni)

Processi istituzionalizzati 

(dove persone e gruppi sono incluse/escluse)

… e possibili fattori di crisi di tali forme/processi

Cosa accade quando alcune di queste istituzioni 

sono deboli, assenti o difficilmente accessibili?

 → Alcuni/altri possibili esempi

https://www.youtube.com/watch?v=vSx8I995CVc
https://www.youtube.com/watch?v=92ta-jtzCXk
https://youtu.be/VVit7LGIhFM?t=5
https://www.youtube.com/watch?v=L0q6snFwJyE
https://www.youtube.com/watch?v=F7IUBHbxp2o


No mercato autoregolato ma  strutture 
portanti

D. Strutture istituzionali (o portanti):
il sistema di welfare?

Stato
Redistribuzione

Mercato
Mercato

Associazioni
Forme miste

± BENESSERE
Famiglia

Reciprocità

Quali politiche
e interventi

sociali 

Quali 
attori/ organizzazioni 

pubbliche, private, 
privato-sociali 

Se/come 
collaborano 

tra loro
Diamante del welfare
(Ferrera, 2012)

 

Lavoro 
Sociale



No mercato autoregolato ma  strutture 
portanti

Strutture istituzionali (o portanti):
il sistema di welfare?

Stato
Redistribuzione

Mercato
Mercato

Associazioni
Forme miste

± BENESSERE
Famiglia

Reciprocità

Come funziona 
in diversi paesi?

E in diversi 
contesti 
sociali?

Come funziona con
diversi individui, 
 e rischi sociali? 

Diamante del welfare
(Ferrera, 2012)

   

Lavoro 
Sociale
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