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Sistemi di welfFare Comparati. Cioeé...?

Presentazione

L1-Introduzione | ey
al corso Una piccola sperimentazione

Obiettivi e Modalita del corso

Programma e altre info
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Lavoro sociale e welfare
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: una domanda centrale

UNIVERSITA DI P1SA

Washing one's hands of the conflict
between the powerful and the
powerless means to side with the
powerful, not to be neutral.
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Lavoro sociale e welfare: una domanda centrale

UNIVERSITA DI P1sA

PAULO FREIRE 1 Quale ruolo del lavoro sociale
La pedagogia nei sistemi welfare?

degli oppressi . .
Quale ruolo di entrambi

di fronte ai problemi sociali?

Washing one's hands of the conflict
between the powerful and the
powerless means to side with the

powerful, not to be neutral.
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UNIVERSITA
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Welfare o Warfare: &Y D1 P1sa

William Temple's vision of welfare state vs. warfare state

Houses available for all citizens

AZ

Paid leave for families and family allowances

SZ

Workforce must share equally witt capital controls industry

\Z

The size of classrooms in schools must be reduced to ensure adegquate attention to each child

physical and personal

The number of years of compulsory education should be increased

Unemployment must be removed

-

All citizens should be ensured a reasonable return

ke

All schools must be open to all children whcl&cr they are appropriate in terms of mental, I

The basic rights of freedom must be secured

Source: W. Temple (1941b}; Petersen and Petersen (2013)



https://opensource.com/resources/linux

WelfFare o Warfare? e
UNIVERSITA DI P1SA

William Beveridge e l'alba dei “trenta gloriosi”

Rapporto Beveridge (1942): Principi-base di un moderno stato sociale

e Grado elevato di sicurezza sociale (sussistenza a
prescindere da occupazione lavorativa) attraverso:

e Servizio sanitario universalistico

e Misura di reddito minimo

e Sistema di assicurazioni sociali per i figli e poi
pensione, invalidita, disoccupazione e malattia

> Stato deve sostenere il benessere dei cittadini

> Modello economico di riferimento: Keynes

> Espansione welfare: “Epoca d’oro” o “Trenta gloriosi” William Henry Beveridge
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WelfFare o warfare in questo periodo storico?
UNIVERSITA DI P1SA

“Welfare State Chauvinists? Gender, Citizenship, and Anti-democratic
Politics in the Welfare State Paradise”

“Welfare chauvinism”: idea politica secondo cui gli interventi sociali dovrebbero essere
limitati a determinati gruppi, in particolare

agli autoctoni di un Paese rispetto agli immigrati.

Enfatizza una pretesa connessione tra i problemi del
welfare e -fondamentalmente - I'immigrazione, ma si
estende anche ad altri gruppi/differenze sociali come i

percettori dell'assistenza sociale, i disoccupati, il genere.

Si focalizza sulla distinzione tra due estremi: “nutrienti” e

“debilitanti” o “meritevoli” e “non meritevoli”.

G

Powered by GNU/Linux (Free and Open Source Software)
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Di cosa parliamo?

UNIVERSITA DI P1sA

Tre domande;

Annotatevi brevi risposte a queste 3 domande::

1. Le persone hanno/non hanno bisogno di Z
un sistema di welfare perché ...

2. Nella mia esperienza un sistema di welfare e ...

3. In base alla mia esperienza un sistema di welfare
dovrebbe essere ....
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2. Il corso: titolo e argomento

UNIVERSITA DI PISA

Welfare e politiche sociali in prospettiva comparata: percorsi storici, crisi,
sviluppi attuali, e il ruolo del lavoro sociale.

Sistemi di welfare, ovvero:

modi di organizzare/costruire la sussistenza,
la protezione contro i rischi sociali e il benessere
nelle diverse societa e nella storia
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Il corso: obiettivi

UNIVERSITA DI P1sA

500 km

105.CONn

Analizzare:

le principali politiche sociali (poverta, casa, lavoro, istruzione e cura, pari

opportunita, non-autosufficienza e immigrazione)

le principali differenze tra paesi Europei

i diversi risultati: rischi, condizioni, diritti e opportunita

ILruolo del lavoro sociale e del social worker
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Il corso: obiettivi

Comprendere Come sistemi e politiche cambiano ...

In relazione a come cambiano societa,
cultura, economia, ambiente, ...
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Il corso: obiettivi

Comprendere cosa
accade quando i
sistemi di
protezione vengono
a mancare ...




Il corso: obiettivi NG

UNIVERSITA DI PISA

... 0 devono affrontare nuove crisi

—

;l;-.."z.-;'{'i: &l

e

" GLOBAL FEARS SPREAD OVER CORONAVIRUS

SIAMO SULLORLD,
£ NOM S SASE ILBARATRO
£ DAVANTI O DIDIETRD,
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Il corso: obiettivi

UNIVERSITA DI P1sA

Approfondire alcuni temi attuali
che rappresentano altrettante sfide ai sistemi di protezione sociale

( )
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Il corso nel vostro corso di laurea -

UNIVERSITA DI P1sA

Il Lavoro Sociale e il Servizio Sociale e parte di un sistema di welfare

E un modo/strumento per realizzare sul campo un sistema di welfare e, in particolare,

le politiche socio-assistenziali, socio-sanitarie e del lavoro

Il funzionamento del servizio/lavoro sociale dipende

da anche come queste politiche sono disegnate

E viceversa ...

In altri paesi: Social Work

... concetto piu ampio
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7. Modalita del corso (come)
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Modalita del corso: principi

UNMRSITA DI P1SA

“Education is not preparation for life;
education is life itself”

“Education is not an affair of ‘telling’ and
being told, but an active and constructive
process”

— John Dewey

DEMOCRACY
AND EDUCATION

JOHN DEWEY

Wholever teachesllearns in the act of teachmg,
and whoever leamns teaches in the act of learning.

—— Paulo Freire ——

AZ QUOTES

Opss! Lab - Organizations, Policies and Eco-Social Systems Free and Open Source Software A
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Modalita del corso: metodi G
UNIVERSITA DI P1sA

“Le organizzazioni parlano per scoprire che cosa stanno facendo”

“Il modo in cui I'attivazione viene fatta € cio che un’organizzazione sapra” (Karl Weick)

“Se volete sapere come qualcosa funziona, provatevi a cambiarla”
“Non c’é nulla di piu pratico di una buona teoria” (Kurt Lewin)

Prima di parlare
devi essere sicura di
quello che vuoi dire
Come posso saper e quello

che penso finché non vedo
che cosa dico?

97 INVIGDIY
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Modalita del corso

UNIVERSITA DI P1sA

* Modalita delle lezioni

* |l corso: contesto di apprendimento.
* Libri, articoli, saggi: rapporto tra lezioni, testi e esame
* Lingue: Italiano e ... un poco di Inglese

* Ricevimento e contatti

* Tutorato

Powered by GNU/Linux @%\ @
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Modalita dell'’esame

T i
UNIVERSITA DI PisA

Orale ... non a memoria!!!

The more | think,
the more confused | gef.

| 2l
\ v Free and Open Source Software y
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Programma: Intro + 3 parti

UNIVERSITA DI PIsA

INTRO - Welfare, politica sociale e lavoro sociale: una visione ecologica.

| PARTE - La questione sociale e le origini del welfare state.

Il PARTE - Politiche di welfare e contrasto dei nuovi rischi sociali: uno studio comparato

IIl PARTE - Politiche, pratiche e lavoro sociale nel XXI secolo: laboratorio di ricerca.
Un articolo e una opzione a scelta:

Opzione 1: “Politiche, pratiche e lavoro sociale: il ruolo degli operatori sociali nei processi di formazione e
attuazione delle politiche di welfare”.

Opzione 2: “Crisi e transizione ecologica tra politiche e lavoro eco-sociale:
il welfare e la sfida della sostenibilita ambientale”.

Opzione 3: “Politiche di contrasto alla poverta, tra reddito minimo, inclusione lavorativa e lavoro sociale:
uno sguardo all'Europa e |I'esperienza italiana del reddito di cittadinanza".

Opzione 4: "Migrazioni, politiche di integrazione e lavoro sociale con le persone migranti".

Programma e testi richiesti: sul sito del docente alla pagina del corso e su Valutami
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Esame sulla terza parte

UNIVERSITA DI P1sA

La terza parte del programma

puo essere sostenuta con una prova pratica:

* Una presentazione orale di gruppo (2 o 3 persone) con dibattito.
* Sulla base di una elaborazione dei contenuti dei testi dell'opzione scelta.

* In uno dei tre appelli all'anno appositamente predisposti
(giugno, settembre, gennaio).

* Non c'e valutazione.

* Date e ulteriori informazioni sono sul sito WEB del docente.

* A chi sceglie questa modalita, durante l'esame non verranno fatte
domande sulla terza parte.

Powered by GNU/Linux @%\ @
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A E

Tutte le info

UNIVERSITA DI P1sA

Informazioni e materiali;

Sito web del docente: https://people.unipi.it/matteo_villa/

Con informazioni su Ricevimento e Contatti, Corsi, Laboratori, Esami, Tesi di laurea,
Biblioteca, Valutazione docente

Pagina del corso:

https://people.unipi.it/matteo_villa/sistemi-di-welfare-comparati/

i
Con informazioni e materiali scaricabili ﬁN F

O
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3. Di cosa parliamo? Una giornata qualunque
UNIVERSITA DI P1SA

Per provare a comprendere meglio
iniziamo a rispondere a queste due domande

Come risolviamo il problema
qguotidiano della sussistenza?

Chi / Cosa rende possibile,

e in quale modo,

la sussistenza e il benessere?

Powered by GNU/Linux @%\ @
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Di cosa parliamo? Una giornata qualunque

. helo
In base a che cosa \Efwm
questo (non) ci accade?

Corriamo o
non corriamo
questi rischi?




Di cosa parliamo? Una giornata qualunque
UNIVERSITA DI P1SA

A

@Al Green ‘\?

Chair, Subcommittee on
Oversight and Investigations

Opss! Lab - Organizations, Policies and Eco-Social Systems Ere i Oraein Contias Colt i \



https://people.unipi.it/matteo_villa/#F-title
https://people.unipi.it/matteo_villa/opss-lab/
https://www.youtube.com/watch?v=fQa1XH8FMOc
https://www.youtube.com/watch?t=59&v=4bqP_h9gPi8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Dui0844eNsE

L

Di cosa parliamo? Una giornata qualunque
UNIVERSITA DI P1SA

O vi potrebbe capitare ...

LAVORO O ASSISTENZA? LA POLEMICA SUL REDDITO DI CITTADINANZA

Powered by GNU/Linux @%\ @
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1749

Di cosa parliamo?

UNIVERSITA DI P1sA

Cosa vuol dire allora

Mi AML7 VORRE!, MA NON)
dvere un Cl SONO RISORSE.

sistema di welfare?
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9.

)


https://people.unipi.it/matteo_villa/#F-title
https://people.unipi.it/matteo_villa/opss-lab/

4. Sistemi di welfare: proviamo ad approfondire

P -

Diamante del welfare

. I ii (Ferrera, 2012)

Stato
™ Redistribuzione ™

s N
o N

/ / ’ Lavbro \\\ N\

5 =,
]‘l'*.

UNIVERSITA DI P1sA

|
|
|
|
|
|
|
|
——l—\
|

/ l Socjale \
Mercato ! ;  Famiglia
—»\ 4+ 77
\Mercato \_\BENESSERE, Reciprocita
N 7 y
\ Associazioni

\ Forme miste / / "
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Sistemi di welfare: proviamo ad approfondire
UNIVERSITA DI P1SA

Un modo per rispondere alle due domande
e capire cosa sono i sistemi di welfare:
(Karl Polanyi, La grande trasformazione, Einaudi):

— reciprocita
— redistribuzione
— mercato

Tre forme di scambio e integrazione
sociale ed economica

e processi istituzionalizzati che

le attualizzano / riproducono

/,
Le mettiamo alla prova! '\

A
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3. Storie di vita: i disoccupati di lungo periodo @
Cosa accade dopo la perdita del lavoro? UNIVERSITA DI PIsA

00D MY CHILDRE G
{AVE NOTBEEN 1
FATING PROPERLY

NO WORK RUFUSED [

M SAPPRESENTANZA SINDACALE o

GKNF-FA’ |
<~ A& W o =
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Storie di vita: i disoccupati di lungo periodo
UNIVERSITA DI P1SA

Urbex. Spatial Dimension of Urban Social Exclusion
and Integration

Fonti:

A. Andreotti, Y. Kazepov Y. (eds.), Spatial Dimension of Urban Social Exclusion and
Integration. A European Comparison: The Case of Milan, EU - Fourth RTD Framework
Programme 1994 — 1998 Targeted Socio-Economic Research (TSER), AME — Amsterdam
Study Centre for the Metropolitan Environment, 2001, downloadable at:

M. Villa, Rappresentazioni del locale. Comunita, esclusione, welfare, Volume per 1 corsisti
del Master in Promozione della Partecipazione Sociale Universita di Urbino - Facolta di
Sociologia, I’ Asterisco Copisteria, Urbino, giugno 2003
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Mercato Redistribuzione Reciprocita Spazio
Lavoro Servizi pubblici Familiari Quartiere
Consumi Servizi del privato Vicini e amici Citta
sociale
Labo
Private No-Profit 5 - Corsurretion
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Case 24

Labour
10

Private No-Profit Services Consumption

Public Services and Provisions Household
City Neighbours and Friends
Neinhhniirhnnd
Case 26
Labour
10
8
Private No-Profit Services Consumption
Public Services and Provisions Household

Neighbours and Friends

Case 28

Labour
10

Private No-Profit Services

Public Services and Provisions

Neighbourhood

Forme di attivazione
del network (esempi)

Private No-Profit Services Consumption

Source:
Andreotti & Kazepov 2001

Public Services and Provisions Household .
Villa 2003
City Neighbours and Friends
Neighbourhood
Case 33

Labour

10

8

Private No-Profit Services Consumption

Public Services and Provisions Household

City Neighbours and Friends

Valori medi
2

Neighbourhood

Ar

Private No-Profit Services Consumption

Consumption

A o o B

Public Services and

Provisions Household

Household

Neighbours and Friends

Neighbours and Friends

Neighbourhood



Mutazioni nelle forme di attivazione del network

G 57 -2000
Case 57 - 1990 Case 57 - 1996 ase
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Neighbourhood F riends City<. ” Erends
28 Neighbourhood
Case 24 - 1997
Case 53- 1890
Lﬁbuur Labour
P rivate No-P rofit g . Private No-Profit .- ,
Services e \ansump’tlnn & anvicas _Fﬁnsumptmn
l.-\ ..II.' 3
Public Services and / X Public Services and / / Y
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. M eighbaurs and .."~,. i P
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Labour Case 24- 1991
P rivate NlnnF' rofit s o COTEUMEtG N
Services

Public Services and / 7§ 7
P rovismons R |
‘|_.

L% Household

’ EIL‘?-— " ,- ":NEighbDurs and Friends
Source: Ciy*w. =" -~ Neighbours and Friends 8 T

Villa 2003 Nelghbﬁ.l...lrhuud Neighbo urhood




(fonte: elaborazione da dati Urbex
(Andreotti & Kazepov, 2001)

Valori medi nelle strategie dei disoccupati di lungo periodo

Labour 3,44 | unstable jobs, working once in a while
Consumption 3,78 | Market is used for food and other primary needs only
Household 4,61 | co-habitants over 18 give some support but no other support

from the origin family is given

Be;ghbours and | 427 [ few support contacts with neighbours and almost no support
Friends from friends

Neighbourhood 3,61 | The local space is used only in an scarcely and in an instrumental
way (e.g. shopping, but not for jobs,...). Very few knots are there

City 4,17 | The city is used only for services and provisions

(in one sphere of regulation, e.g. “she goes to her mother in
another neighbourhood for child care) that are not available
in the neighbourhood

Public Services 7,17 | Use of social services for getting monetary and non monetary

and support besides other supports
Provisions

Private No-Profit | 4 78 [ Rare use of third sector agencies in the neighbourhood for
information

Services




Forme di attivazione

10
g 1
del network Private No-Profit Services ? Consumption
(confronti fra target group) 4 /
4 1
—
Source: 5 i
Villa 2003 Public Services and Provisions —B +—+—+— Household
City/ \\Neighbours and Friends
—Disoccupati di lungo periodo
Immigrati Neighbourhood
Madri sole
LT Unemployed Lone Mother Immigrants
Labour 3,44 6,73 4,95
Consumption 3,78 6,82 3,32
Household 4,61 6,68 2,89
Neighbours and Friends 4,22 5,18 3,26
Neighbourhood 3,61 6,18 2,74
City 4,17 5,18 3,74
Public Services and 7,17 6,00 4,16

Private No-Profit Services 4,78 4,55 4,68



5. Esercizio: le storie di vita

Esercizio in gruppo:
Ricostruire una storia di vita....

Vera o di fantasia ....

File per realizzare |'esercizio

scaricabili da:

https://nextcloud03.webo.cloud/s/oZkzsy6iw9sKod5

Ji /) Opss!Lab - Organizations, Policies and Eco-Social Systems Free and Oben Source Softwadre



https://nextcloud03.webo.cloud/s/oZkzsy6iw9sKod5
https://people.unipi.it/matteo_villa/#F-title
https://people.unipi.it/matteo_villa/opss-lab/

6. Ripresa dell’esercitazione: Y-

A. Interdipendenza e natura umana DRIVERSTA DE PIsh

SONO SMARRITO. PROVO
A CHIAMARMI AL CELLLVLARE
PER VEDERE SE M| RITROVO.

Un concetto: interdipendenza ...

E una visione ecologica della
poverta, del welfare e,

piu in generale,

della condizione umana.



https://people.unipi.it/matteo_villa/#F-title
https://people.unipi.it/matteo_villa/opss-lab/
https://www.youtube.com/watch?v=yDB3Ha3vxyc&ab_channel=blockheadmiller

Seiin
AR

Interdipendenza e natura umana i
UNIVERSITA DI P1SA

Provate a riflettere su queste domande e dare delle risposte:

Si consideri un cieco munito di bastone:
dove comincia l'io del cieco?

Alla punta del bastone?
All'impugnatura del bastone?

O in qualche punto intermedio del bastone?

(Gregory Bateson, 1971)



https://people.unipi.it/matteo_villa/#F-title
https://people.unipi.it/matteo_villa/opss-lab/
https://www.youtube.com/watch?v=RmsoHyMRtbg&ab_channel=soasmedia

Interdipendenza e natura umana
UNIVERSITA DI PisA

Dopo aver riflettuto, leggete questi passaggi ulteriori di Bateson

e riflettete ulteriormente sulle domande e le vostre risposte:

«Queste domande sono prive di senso poiché il bastone € un canale lungo il quale le
differenze, trasformate, sono trasmesse, sicché tracciare una linea di demarcazione
attraverso questo canale equivale a rescindere una parte del circuito sistemico che

determina la locomozione del cieco»

«Ll'io & una falsa reificazione di una parte impropriamente delimitata di questo assai

piu vasto campo di processi interconnessi»

= Il caso della schizofrenia
e la nascita della terapia familiare



https://people.unipi.it/matteo_villa/#F-title
https://people.unipi.it/matteo_villa/opss-lab/
https://www.youtube.com/watch?v=ZOYbg7lMOOc&ab_channel=StarWarsNL

r_-"ff'ﬁ. %
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B. Contesto sociale-territoriale

UNIVERSITA DI P1sA

Urbex. Spatial Dimension of
Urban Social Exclusion and Integration

Contesti territoriali e rischi di
Segregazione socio-spaziale e Baggio h
Esclusione sociale

| Neighbourhood
1 pistriet

Ponte Lambro

Es.: R. Castel “ La discriminazione neg
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https://people.unipi.it/matteo_villa/#F-title
https://people.unipi.it/matteo_villa/opss-lab/

Contesto sociale-territoriale 2
UNIVERSITA DI P1sA

Spazi / Luoghi / Contesti - ~~<
delle storie di vita 7 ~o
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https://people.unipi.it/matteo_villa/#F-title
https://people.unipi.it/matteo_villa/opss-lab/
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https://people.unipi.it/matteo_villa/#F-title
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C. Forme di integrazione
UNIVERSITA DI P1SA

Un modo per rispondere alle due domande
e capire cosa sono i sistemi di welfare:
(Karl Polanyi, La grande trasformazione, Einaudi):

— reciprocita
— redistribuzione
— mercato

Tre forme di scambio e integrazione
sociale ed economica

e processi istituzionalizzati che

le attualizzano / riproducono

/,
Le mettiamo alla prova! '\

A
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https://people.unipi.it/matteo_villa/#F-title
https://people.unipi.it/matteo_villa/opss-lab/

Forme di integrazione
D - - J = 10 =0l 4 U - U U-(CJ J
O11 & C D OO 2/ C -

... @ possibili Fattori di crisi di tali forme

rocessi



https://www.youtube.com/watch?v=vSx8I995CVc
https://www.youtube.com/watch?v=92ta-jtzCXk
https://youtu.be/VVit7LGIhFM?t=5
https://www.youtube.com/watch?v=L0q6snFwJyE
https://www.youtube.com/watch?v=F7IUBHbxp2o

D. Strutture istituzionali (o portanti): @

il

- 34

il sistema di welfare? UNIVERSITA DI PISA

Quali politiche e — -~ Quali R
e interventi A EE attori/ organizzazioni
. sociali . Stato | pubbliche, private,
! ™ Redistribuzione ™ - privato-sociali
aist B

///
-

| ) . N
/ / Lavpro \
/ { Sociale |
Mercato M ;  Famiglia
—»\ 4+ 77
\Mercato \_\BENESSERE, Reciprocita
~ _7 y

—

Associazioni
\ Forme miste /

Se/come
collaborano
L tra loro

Diamante del welfare
(Ferrera, 2012)




/ ///

Strutture istituzionali (o portanti):

il sistema di welfare?

Come funziona
in diversi paesi?
E in diversi

- 34

UNIVERSITA DI P1sA

P -

"= . e n%\\\
l I I . Come funziona con

- Stato - diversi individui,
Redistribuzione e rischi sociali?

/

B \ ///
contesti / AN
N~ N \ - P =
| S N \ L0
S/ / Lavoro anm ﬁum
/ | Socjale ! \ CENZIATA
Mercato ! v ;  Famiglia
—»\ 4
\Mercato \_\BEN ESSERE,: Reciprocité)
~N _ 7 y

\

Associazioni
\ Forme miste

/

Diamante del welfare
(Ferrera, 2012)
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